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30 yillik sektérel tecrbe ile 2012 yilinda istanbul merkezli kurulan

Efor GUmrak Msavirligi, koklt bir gegmise ve kaliteli hizmet
anlayisina sahiptir.

istanbul merkezli olarak basladigimiz yolculugumuz, gegen zaman
icinde kararl bir sekilde genigledi ve tim Turkiye capinda hizmet
verebilen sektérinin énde gelen firmalarindan biri haline gelmistir.

Efor GUmruk, kurumsal degerlerini temsil eden hizli ve etkili bir
hizmet anlayisini benimser. Verimlilik ve deger odakli yaklagimimiz,
isleri en dogru sekilde yoénetir ve projeleri zamaninda ve etkili bir
bigimde sonuglandirir.

Kuresel ticaretin ve teknolojinin strekli degisen dinamiklerini
yakindan takip eden Efor Gumrik, bu gelismeleri isleyebilme
yetenegiyle bilinir. Esnek ve yenilik¢i bir yaklagimla disiplinler
arasi entegrasyonu saglar, sireglere proaktif bir gekilde yaklagir.
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VIiZYONUMUZ

> Musteri odakl yaklasimi benimseyerek, musteri hak ve
menfaatlerini her zaman éncelikli tutmak.

> Hizl, erisilebilir ve gtvenilir hizmetler sunarak musteri
memnuniyetini artirmak.

> Uluslararasi standartlarda gézimler geligtirerek

musterilerin ihtiyaglarina etkin bir sekilde yanit vermek.

5 EFOR cUMRUK MUSAVIRLIGI

MiISYONUMUZ

> Misyonumuz, yuksek katma degerli ve strduralebilir dig ticaretin
temelini olusturan gaven ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda
hareket etmektir.

> Surekli degisen ve ilerleyen teknolojilere adaptasyon
saglayarak gelecege yonelik vizyoner bir bakis agisiyla hareket
ediyoruz.

> Uzman ve deneyimli kadromuzla, sektérdeki en donanimli
ve yetkin ¢alisanlarimizia musterilerimize acgik, dogru, gézim
odakli ve guvenilir hizmet akigi sunmayi taahhtt ediyoruz.

DEGERLERIMIZ

> Uzmanlik ve Yetkinlik: Alaninda uzman ve yetkin bir
kadro ile hizmet sunmak.

> Go6zUm ve Sonug Odakhilik: Musteri odakli hizmet anlayisiyla,
sorunlara ¢ézum odakli yaklagim benimsemek ve hizli
sonuglar elde etmek.

> seffaflik, Ongérilebilirlik ve Erigilebilirlik: Seffaf iletisim,
ongorulebilir strecgler ve musteriler igin kolay erisim saglamak.

> Teknolojik Yeniliklere ve Surekli Geligime Agiklik: Yeniliklere
acik olmak, teknolojik geligsmeleri takip ederek strekli kendini
gelistirmek.

> igbirligi, istigare ve Katiimeilik: Musterilerle ibirligi iginde
caligmak, istigarelerde bulunmak ve onlarin katiimini saglamak.

> Ekip Galigmasi: Ekip ruhuyla hareket etmek, uyumlu bir galisma
ortami olusturmak ve ortak hedeflere yonelik isbirligi yapmak.



NEDEN BiZ?

Her musterinin ihtiyaci ve beklentisi benzersizdir.
Bu nedenle, 6zel ve kigisellestiriimis bir yaklagim
benimseriz. is modelimiz, her musteriye 6zel sekillenir ve
bu dogrultuda proaktif bir 6zenle hizmet sunariz.

Musterilerimizin ig streglerinde her adimda yanlarinda
olmayi taahhit ederiz. Guven, en temel degerlerimizden
biridir ve ig yaparken bu glveni tesis etmek
onceligimizdir.

Teknolojik yeniliklere ve gelismelere olan agik
yaklagimimizia, hizli ve dogru ¢ézimler sunarak
ortakliklarimizi gtglendirme amaciyla dzveriyle ¢caliginz.
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HiZMETLERIMIZ

> ITHALAT IHRACAT GUMRUK MUSAVIRLIGI

> IHRAKIYE & KUMANYA TRANSIT iSLEMLERI

> DIS TICARET DANISMANLIGI

> HIBE VE DAHILDE iSLEME & YATIRIM TESViK DANISMANLIGI
> YYS, iZiNLi GONDERICi, OKSB BELGELERININ ALINMASI
> 1SO 9001, ISO 27001, ISO 14001 BELGE ALIMI

> YURTICi NAKLIYE

> DOOR TO DOOR TESLIM

> TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

> GUMRUKLU GUMRUKSUZ SAHADA DEPOLAMA

> DI TICARET iZiN VE ON izZiN BELGELERININ ALINMASI

> IHRACAT DIS TICARET VE DOLASIM BELGELERININ HAZIRLANMASI

> MEVZUAT BILGILENDIRMESI

> GUMRUK TARIFE iSTATISTIK POZISYONU G.T.i.P. TESPITI
> VERGI VE MALIYET HESAPLAMASI

> EGITiM HiZMETLERI

> ULUSLARARASI NAKLIYAT SIGORTASI

> HUKUKIi DANISMANLIK

~
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SUNDUGUMUZ FAYDALAR

> Gumruk Musavirligi sektérinde uzman personelimizile
kesintisiz givene dayal ¢alisiyoruz.

> istanbul merkez olmak Uzere tim Turkiyede hizmet veriyoruz.

> RPA otomasyon sistemini gimriik programimiza entegre
ederek hatasiz iglem yapiyoruz.

> Dijitallegsmeyi etkin kullanarak elektronik argiv sistemini
mdsterilerimize sunuyoruz. {

> Hizl ve aninda bilgilendirme ile operasyonel siiregin her :
adimindan haberdar oluyorsunuz. ' \ Y

> Etkin ve proaktif is modelimizle maliyetinizi dusuriyoruz. _ v ,

> Raporlama sistemimiz ile tim gimrik igslemleri ve maliyetler . /
hakkinda detayl bilgi sahibi oluyorsunuz. \

> TPS, TAREKS izinleri konusunda robotik otomasyonlari kullaniyoruz.
> Kontrol mekanizmasini ekin kullanarak hatalari minimize ediyoruz.

- -, l
> Tarafinizca duzenlenen faturalari igleme girmeden 6nce » i 2 \ / »
kontrol ederek hatalar 6ncesinde engelliyoruz. /

> Gumrik iglemleri konusunda ulasilabilir olma

prensibiile caligiyoruz. BALANCE

ACCOUNTING

BUDGET
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LOKASYONLARIMIZ
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MERKEZ OFis

Kozyatagi Mh. Bayar Cd. Demirkaya is Merkezi
No: 97/13 Kadikdy - istanbul

T: +90.216 575 10 36

E: info@eforgumruk.com.tr

iZMIR OFis
Alsancak Mh. 1473 Sk. Muzaffer Tuzcuoglu is Merkezi
No: 5 Kat: 5/501 Konak - izmir

DENiZLi
Saraylar Mh. Selguk Cd. Musoglu is Merkezi
No:19 Kat: 1 D: 8 Merkezefendi - Denizli
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